Acessando o portal e-CAC com certificado do Titular ou de procurador (que tenha
permissédo de acesso em nome do CNPJ - procuracéo eletrénica), alterar perfil de
acesso. Acessando com certificado digital da Secretaria, va direto ao item

LOCALIZAR SERVIGO

) A e -
| Cadastros |c«l¢6u.sln;inﬂsu | Cobrangae ] | Divida Ativa da Unido
| teosigiocprocesso | . | | Regimes e Registos Especisis | Resthuigdo e Compensagio
| Senhas e Procuragdes | Outros

2. Preencher com o CNPJ da Secretaria, o 1° campo no caso de certificado digital do
titular, ou 0 2° campo no caso de certificado digital de procurador

Alterar perfil de acesso

Escolha uma das opcdes e altere o perfil de acesso

Responsével Legal do CNPJ perante a RFB

Procurador de pessoa fisica - CPF

Procurador de pessoa juridica - CNPJ

3. \Verificar se estd atuando em nome do CNPJ da Secretaria.

Titular (Acesso GOV.BR por CPF/Senha):
Procurador de: 87.934.675/0001-86 - EST.

@ CENTRO VIRTUAL LOCALIZAR SERVICO
DE ATENDIMENTO @

4. Acessar o botdao “OUTROS”, e ap0s “servigos disponiveis via chat”.

LOCALIZAR SERVICO

o)
| Cadastros | Certiddes e Situagio Fiscal | Cobranga e | e | Divida Ativa da Unido
| Legisiacdoe Processo | e | eC | Outros

l Outros

de

*  Servicos disponiveis via CHAT h



5. Na tela seguinte, selecione o botdo “PROCESSOS”

Area

DECLARACOES E REGULARIZAGAO DE
CADASTROS ESCRITURACOES PROCES303 IMPOSTOS
Bem-vindo(a) ao Chat da Receita Federal do Brasil.
Esta foi di ibili para sua maior i e melhoria do seu atendimento!

Configuragdo minima para utilizar este canal de atendimento:
- Chrome a partir da versdo 34

- Edge a partir da versao 92

- Firefox a partir da versao 24

- Internet Explorer a partir da versdo 88

Horério de funcionamento: das 7h as 19h.

Atencdo: alguns servigos podem ter horarios de atendimento diferenciados.
Selecione a area e o servigo desejado e verifique o horario disponivel

B Meus atendimentos anteriores

6. Apos selecione a opgéao “Protocolar Processo”

Area

DECLARAGOES E REGULARIZAGAO DE
CADASTROS ESCRITURACOES PROCESSOS IMPOSTOS

Servigos
DISCORDAR DE COMPENSAGAO DE OFiCIO
CONVERTER PROCESSO ELETRONICO EM DIGITAL

PROTOCOLAR PROCESSO —

& Meus atendimentos anteriores

7. A seguir clique no botao “

Servigo Selecionado: PROTOCOLAR PROCESSO

Horario de atendimento:  7h30 - 19h

Servico exclusivo para contribuinte com acesso via certificado digital ou conta
gov.br.

Por favor, antes de solicitar o atendimento, consulte os processos digitais ja disponiveis
para os contribuintes no e-CAC: Servicos em Destaque > Processos Digitais (e-
Processo) > Solicitar Servico via Processo Digital

A lista dos processos disponiveis neste servico pode ser consultada neste link. Outros
assuntos ainda ndo estdo disponiveis, como os listados a seguir: d: iros,
parcel , reparcel e solicitacdo de doac@olincorporacao de mercad:
(lista exemplificativa).

Observacdo: Caso a solicitagao seja atendida, sera aberto um processo digital para que
o interessado faca a juntada dos documentos necessarios através do e-CAC.

| d.

O Chat RFB nao é o canal adequado para cc o
urgéncia na analise de processos.

> ou solicitar

Se vocé estiver enfrentando reiterados problemas de conexdo (ndo estiver conseguindo
conexao inicial com o atendente), verifique suas configuracdes de proxy e firewall, pois a
aplicacdo Chat RFB utiliza protocolo WebSockets. Se necessario, contate seu
administrador de rede ou sistema. Clique aqui para mais informacdes.

Ao clicar no botdo “Solicitar” vocé sera direcionado ao atendimento online da RFB para o
servico de "Protocolo de Processos”

Voltar  Solicitar Atendimento



8. Aguarde até que chegue sua vez nafila

Posicao de Atendimento

No momento, nenhum de nossos atendentes esta disponivel

Aguarde alguns instantes

!

Vocé é o 7° na fila de atendimento do 1° nivel.

Enquanto vocé aguarda na fila, nao troque o perfil de acesso utilizado para este atendimento.
Quando for chamado, seu atendimento nao sera iniciado se estiver logado com perfil diferente.

Area: PROCESSOS

Servico: PROTOCOLAR PROCESSO

Desistir

9. Ao iniciar seu atendimento informe o assunto do pedido que deseja protocolar.

10. O atendente ird abrir um processo e lhe informar o numero

11. Anotado o numero (precisaras dele para etapa seguinte) pode encerrar o
atendimento

12. Encerrado o atendimento, acesse processos digitais e inclua no processo
informado pelo atendente os documentos pertinentes ao pedido, conforme
passos abaixo

a.

=)

Clique na opgdo “Processos em que sou interessado principal”

Processos em que sou o

Interessado Principal

Visualize os Processos Digitais em
que vocé é o Interessado Principal, o
Histérico, obtenha Cépias dos
Documentos e Solicite Juntada

de Documentos.

()
«t
Procuragbes

Exibe as Procuragdes Eletrbnicas
com outorga de poderes para

representac3o de atuagio no servico

“Processo Digital”, podendo ainda,
alterar a selec3o de quais

processos o representante pode

atuar (Restricdo de Procuracio).

Q)

Processos em que sou
Solidario/Subsidiario
Visualize os Processos Digitais em
que vocé é Responsavel
Solidrio/Subsididrio e obtenha
Cépias dos Documentos.

—

Solicitar Servigo via

Processo Digital

Solicite um servigo através do
cadastramento de um Processo
Digital e inclua a documentacio

necessiria a fim de ser analisada

pelo setor competente da RFB.

Comunicados e
Intimagbes
Acesse aqui 0s Comunicados e

Intimagdes relativos aos processos
digitais dirigidos a vocé.

0

Cadastro de Dispositivo
Moével

Configure aqui o acesso a0 e-
Processo através de dispositivos
méveis como tablet ou
smartphones .

Minhas Juntadas de

Documentos

Acompanhe aqui suas Solicitagdes
de Juntada de Documentos,
Rascunhos de Solicitagdes de

Juntadas iniciadas mas n3o enviadas

@ os respectivos Documentos
constantes em cada Solicitag3o.

o

Manual das
Fundionalidades do e-

Processo

Consulte aqui as orientacSes de

uso de cada funcionalidade do
sistema e-Processo disponivel neste
ambiente.

solicitagdo de juntada

b. Na lista clique no botdo + ao lado do nimero do processo, e apds em



Filtro por qualquer campo...

Acoes Nuamero do Processo & Data do Protocolo % Tipo do Processo %
B 13033.070309/2023-26 21/03/2023 ATENDIMENTO gg:l;g;
) Consultar Documentos H Consultar Processos Juntados/Vinculados
@ consultar Informagdes do Processo @ Consultar Responsavel Solidario/Subsididrio
D Consultar Histérico do Processo 9 Consultar Solicitagdes de Juntada de Documento
& Consultar Comunicados/Intimacdes & Solicitar Juntada de Documento —

¢. “Adicionar Documentos para Rascunho” e salvar a cada nova juntada,
conforme alineas de “a” a “d”, arrolados apds item 10

Rascunho da Solicitagdo de Juntada de Documentos

SOLICITACAD DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

PROCESSO/PROCEDIMENTO: 13033.763091/2021-95

Tipo do Documento
TERMO DE SOLICITAQ.ED DE JUNTADA

Adicionar Documento para Razcunho

d. Colocar titulo do documento em cada juntada;
e. Selecionar o respectivo arquivo;
f. Salvar.

Rascunho da Solicitagdo de Juntada de Documentos
PROCESSO/PROCEDIMENTO: 13033.476513/2020-12

'RASCUNHO ‘d
Tipo do Documento Arquivo Situagdo

TERMO DE SOUCITACAO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO.pdf PROCESSADO

DOCUMENTOS DIVERSOS - OUTROS teste.pdf PROCESSADO

Total induido: 2 documento(s) totalizando

Adicionar Documento para Rascunho Situacio dos Documentos Enviados

Enviar Solictagdo



